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de Sequros.

Com o objetivo de tornar ainda mais facil e dinamica a venda do
Saude e Odonto PME, a SulAmérica desenvolveu este guia
para tirar suas ddvidas. Com uma linguagem facil e de forma
resumida, apresentaremos as caracteristicas e diferenciais dos
produtos, condicdes de contratacdo, documentacdes
necessarias, entre outras informacdes importantes para o
fechamento de novos negaocios.

Caso vocé ainda ndo seja cadastrado para comercializar os
produtos SulAmérica, entre em contato com uma das nossas
filiais ou, se preferir, acesse o Portal do Corretor (sulamerica.
com.br) para mais informacdes.

SulAmérica Saude e Odonto PME.

Bons negocios.
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Saude PME Direto - Caracteristicas

1- SulAmérica Direto — Caracteristicas planos regionais
Os planos SulAmérica Direto Satude PME oferecem condigGes sob medida para atender as necessidades das empresas, rede referenciada
regional e o] melhor custo-beneficio do mercado.

1.1 Modalidade de Contratacdo
O SulAmérica Direto dispde da opgdo de contratacdo Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia: cobertura para consultas médicas, exames,
cirurgias, internacdes hospitalares e partos.

1.2 Planos

Séao diversos planos feitos sob medida para atender as necessidades da empresa, que se diferenciam pelas regides de abrangéncia, rede
referenciada de exceléncia e padrdo de acomodacgéo hospitalar. Todos os planos do quadro abaixo possuem abrangéncia regional, que
atende um grupo de municipios, séo eles:

Acomodacéao Reembolso Regido de abrangéncia
Hospitalar
Salvador, Lauro de Freitas, Simdes Filho,
Para consultas R Ao - =
A Apartamento ou realizadas em PS na . Ca_magarll Dias D A.!'Ia’ Mata d"f\ Séo JO?O’
Direto Salvador enfermaria regido de abrangéncia Bahia Pojuca, Sao Sebastido do Passé, Candeias,
Madre de Deus, S&o Francisco do Conde e Santo
do plano
Amaro.
Para consultas Aguas Lindas de Goias-GO, Brasilia-DF, Cidade
Direto Brasilia Apartamento ou realizadas em PS na Brasilia Ocidental-GO, Formosa-GO, Luziania-GO, Novo
Turquesa enfermaria regido de abrangéncia Gama-GO e Valparaiso de Goias-GO.
do plano
Para consultas
Direto Jodo Pessoa Apartamento ou realizadas em PS na Paraiba Bayeux, Cabedelo, Jodo Pessoa e Santa Rita.
enfermaria regido de abrangéncia
do plano
Para consultas Uberlandia, Araguari, Indianépolis, Monte Alegre
. Ay Apartamento ou realizadas em PS na . . de Minas, Nova Ponte, Prata, Tupaciguara,
Direto Uberlandia . T P Minas Gerais . . .
enfermaria regido de abrangéncia Araxa, Monte Carmelo, Cascalho Rico, Romaria e
do plano Irai de Minas.
Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Séo
Cristovao, Lagarto, Itabaiana, Barra dos
Para consultas Coqueiros, Estancia, Carmépolis, Laranjeiras,
Direto Aracaju Apartament_o ou reglizadas em PS na Sergipe Maruim, Itaporanga d'ajuda, Roséario do Cat_ete,
enfermaria regido de abrangéncia Japaratuba, Santo Amaro das Brotas, Areia
do plano Branca, Pirambu, Riachuelo, Malhador, Siriri,
General Maynard, Divina Pastora e Santa Rosa
de Lima.

Os nomes e codigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Satde encontram-se no verso deste material. Para mais informacdes, acesse: sulamericadireto.com.br.
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Salude PME Direto - Caracteristicas

1.3 Rede referenciada

Vocé conta com uma rede qualificada de parceiros especializados por regido, com hospitais, ambulatérios, clinicas e laboratérios. Consulte
em sulamerica.com.br.

1.4 Beneficios Adicionais

Diferenciais Descrigcao

Urgéncia e Emergéncial Atendimento de urgéncia e emergéncia em mais de 30 hospitais nas principais capitais do Brasil.

Especialistas

Agendar previamente sua teleconsulta, diretamente com alguns médicos da rede referenciada, nas mais diversas
especialidades. No app SulAmérica Saude, selecione um dos médicos referenciados disponiveis para atendimento
a distancia, agende sua consulta online com ele e no dia e horario combinado, vocé recebera um link via e-mail e
SMS para acessar a sua consulta, através do seu celular, computador ou tablet.

Médico na tela?
Especialistas

Pronto Atendimento

Realizar uma consulta diretamente do App SulAmérica Saude, com médicos de plantdo disponiveis 24h por dia.
Medico na tel?Z Cligue no botdo “Solicitar Atendimento”, fale com um clinico geral ou pediatra e esclarega suas duvidas ou
Pronto Atendimento sintomas simples, diretamente do seu celular. No final do atendimento (tanto com especialista quanto no pronto
atendimento), caso necessario, vocé recebera a receita médica ou a solicitagdo de exame via SMS.

O servico oferece sessdes de Psicoterapia por video, 24h, todos os dias, de onde vocé estiver. Basta acessar e
Psicologo na tela? agendar pelo App SulAmérica Saude. Uma equipe de psicélogos treinada para prestar atendimento online esta a
disposicao para oferecer conforto, acolhimento e cuidado aos beneficiarios.

Central Exclusiva de
agendamento de consultas e Canal exclusiva para marcagao de consultas e exames para os Diretos com parceiro principal Rede D’Or.
exames? para produtos da Rede
D’Or

10 atendimento de urgéncia e emergéncia é um beneficio adicional e a SulAmérica reserva-se ao direito de alterar e/ou cancelar a qualquer tempo, sem aviso prévio.

2Consulte as regras dos servigos, os planos elegiveis e quando usar o Médico na Tela e Psicélogo na Tela em www.sulamericasaudeativa.com.br. Estes servigos ndo sdo uma
obrigatoriedade contratual e ndo séo realizados em situacdes de emergéncia/urgéncia médicas ou desastres. Este material contém informagdes resumidas que poderéo sofrer
alteragdes sem aviso prévio. Os beneficios aqui descritos estdo sujeitos a capacidade técnica e poderdo ser descontinuados, a exclusivo critério da SulAmérica.
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Saude PME Direto - Caracteristicas

1.5 Contratagcdes Opcionais

Coparticipacéo conforme tabela (disponivel no:https://drive.google.com/file/d/1QIYIrC_0cS8azR9kr348AwpRN2105pZ3/view ). A
empresa podera optar pela coparticipacéo financeira para consultas, atendimento em pronto socorro, exames, procedimentos ambulatoriais,
terapias e valor fixo de internacdo cobertos pelo seguro, isto resultara na redugéo do valor do prémio, maior controle dos custos e valorizagédo

do beneficio
pelos funcionarios.

Tabela de coparticipacao

Planos

Direto
Enfermaria

Direto
Apartamento

Percentual

30%

Atendimento em
Pronto Socorro

Consulta

Médica

Exames

complementares A

Exames

complementares B

LIMITE POR EVENTO

Terapias?

Procedimentos
ambulatoriais

R$ 92,93

R$ 30,98

R$ 51,63

R$ 123,91

R$ 51,63

R$ 154,89

R$ 92,93

R$ 30,98

R$ 51,63

R$ 123,91

R$ 51,63

R$ 154,89

Internagcéo*

Valor Fixo por internagédo

R$ 278,80

* Coparticipagé@o sobre internagéo é cobrada por evento, independente da duracgéo da internacdo. Somente internagéo hospitalar ndo psiquiatrica.

Exemplos de coparticipagdo Plano Direto

Linternacdo: Coparticipagdo sobre internacdo é cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.

Procedimentos

Valor do procedimento

Célculo 30% (percentual maximo

Limite de coparticipacao

Valor cobrado de

realizados para SulAméricat admitido pela ANS) procedimento? coparticipacao
Consulta Médica R$ 150,00 R$ 45,00 R$ 30,98 R$ 30,98
RM Abd6émen Superior R$ 442,00 R$ 132,60 R$ 123,91 R$ 123,91
Hemograma Completo R$ 12,90 R$ 3,87 R$ 51,63 R$ 3,87
Urina Tipo 1 R$ 6,20 R$ 1,86 R$ 51,63 R$ 1,86
Glicose R$ 5,30 R$ 1,59 R$ 51,63 R$ 1,59
Endoscopia R$ 250,00 R$75,00 R$ 123,91 R$ 75,00
Atendimento em P.S R$ 220,00 R$ 66,00 R$ 92,93 R$ 66,00

Internagéo

Valor cobrado de coparticipagao

R$ 278,80

1 O valor médico do procedimento pode variar de acordo com o prestador realizado.

2 Limite de coparticipagio de acordo com a tabela de coparticipagéo

M
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Saude PME Nacional — Caracteristicas

2- SulAmérica Saude PME - Caracteristicas Planos Nacionais

O SulAmérica Saude PME oferece condi¢cdes sob medida para atender as necessidades das empresas, rede referenciada nacional e o
melhor custo-beneficio do mercado.

2.1 - Modalidade de Contratacao
O SulAmérica Saude PME disp8e de duas modalidades de contratacéo:

* Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia: cobertura para consultas médicas, exames, cirurgias, internagées
hospitalares e partos;

* Hospitalar com Obstetricia: Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, acompanhamento pré-natal,
cirurgias e internacdes hospitalares.

2.2 - Planos

Sao diversos planos feitos sob medida para atender as necessidades da empresa, que se diferenciam pelas op¢des de reembolso, rede
referenciada, padrdo de acomodacéao hospitalar e beneficios. Todos os planos do quadro abaixo possuem abrangéncia nacional, séo eles:

Prestige Executivo Especial Mais Especial 100
Planos x Regiﬁes Prestige Médicos Executivo Especial Mais Especial Médicos Classico Enf Exato Apto Exato Enfermaria Direto Nacional
Apto Médicos Apto Apto

ISP / / / /
RJ /

BA

Demais regides

Regides Direto Nacional

Regides Especial Mais

Regides:
! Demais Regibes:

Estados: AL-AM-AP-CE-DF-GO-MA-MG-MS-MT-PA-PE-PB-PI-PR-RN-RO-SC-SE.
Os planos Exato Enfermaria e Apartamento ndo sao comercializados na regido PB.

2 Reqgifes Direto Nacional: Acesse as regides clicando aqui.

3 Regifes Especial Mais: Acesse as regides clicando aqui.

Regides N&do Comercializadas: Curvelo-MG, Maravilhas-MG, Papagaios-MG, Paraopeba-MG, Pitangui-MG, Piumhi-MG, Pompeu-MG e os Estados do AC,
RR, TO e ES.

O plano Classico enfermaria ndo é comercializado no Interior do Rio de Janeiro.

O plano Classico Apto ndo é comercializado em nenhuma das regides.

Os planos Exato enfermaria e apartamento nao sdo comercializados em S&o Paulo Int 1.

Os nomes e cadigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Satde encontram-se no verso deste material.
A SulAmérica também disponibiliza o Plano Referéncia. Para mais informacdes, acesse: sulamerica.com.br.

M
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Saude PME Nacional - Caracteristicas

2.3 - Reembolso

Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia

Enf. Apt. Enf. Apt. Enf. Apt. RC R1 R1 R2 R3 Apt.
~ 7 ~ r ~
Consultas médicas de >
urgéncia e emergéncia \/ J V{ \/ \f J J ./ J \/ \/ J
S . AN J w
-~ ~ : W = =
Consultas médicas ) X x x X \/ J J J J J \/ J
EIEtiva . -y p- -y A A
s N s s N N
Honorarios Médicos )
X 'S b4 X x b3 *
(Internado) J \/ J J J
\ J A \ AN AN RN J
s N R Y AN S ) N 7
Exames e demais
. > X X X X X X b X X X X X
procedimentos
\ \ J
s N ' f 1
Terapias > b4 b4 x 4 x x x X x x x X
L. o N A AN 4 J
~ N N ~ ~ ™
Diarias >
x x x > X X x x x X X X
J N AN \ J oA J
MNZo haverad comercializac8o dos planos Especial 100 R2 e R3.
Direto _ Classico Especial 100 Especial Mais
Reembolso em consultas médicas de e N . ~ ~ R ~
urgéncia e emergéngia em PS ) 1 RS 50,00 RS 50,00 RS 90,00 RS 110,25 RS 110,25 RS 150,30 FS 130,00 R$ 330,75 R$S0040  RSS60,1S  RSE80,20 RS 1.000,35
J
Fia -~
Reembolso em consultas médica ) ‘ ]
. - — — — RS 110,25 R$ 110,25 RS 150,30 RS 130,00 RS 330,75 AS50040 RS 6BO1S RS BEO,20 RS 1.000,35
eletiva
\
s ™
Parto Cesaria (Cirurgido, Auxiliar, ) J _ _ _ _ _ _ _ RS 2.470,00 RS 2.470,00 A% 654550 RS 13.091,00 RS 15.584,50 RS 18.525,00 J
Anestesiz e Atendimento 2o RN
. \_
Parto Norma.l (CirurgiSo, Anestesia & J — — — _ — _ _ RS 2.170,00 RS 2.170,00 A$5.750,50 RS 1150100 RS 13.779,50 RS 16.275,00 J
Atendimento 2o RN
. J ~
Revascularizacdo do Miocardio /
Ponte de Safena - - - - — — — RS 3.650,00 RS 3.650,00 R$0.672,50 R$19.34500 RS 23.177,50 RS 27.375,00
(Cirurgido, Auxiliares & Anastesia) J J

— N
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Saude PME Nacional - Caracteristicas

Hospitalar com Obstetricia

~ i N W \
Consultas médicas de )
urgéncla e emergéncia [ '\"F \f [ J x ] J‘ -.f -.f \f’ ‘U'F ul"r
y \ FAN LY A
F o - R % P o
Consultas medicas ) X X = x * = = = = *
Eletiva . . AN AN LY s
- ~ ~ ~ ~ 2
Honorarics Médicos )
x x X X X
{Internado) J J J J J
g U I N— RS AN r
- = =, = ~ =,
Terapias ) ® ® x % x x » ® x x
u A N A b A b A A
e I W T W L b
Exames & demais
~ s s X X x x = x X X
procedimentos
% % % AN PN F
Fa e ~ e e I "y
Didrias )
b4 4 x - x x x x X X
h, Y Y FAY A >,

N30 haverd comercializacino dos planos Especial 100 R2 & R,

* Retirado de comercializagdo o Especial 100 R2.
» Adesao ndo ha comercializagao do Executivo R2 e R3 e Prestige.

2.4 - Rede Referenciada

Vocé conta com uma rede de atendimento nacional composta por profissionais qualificados, entre clinicas, consultérios, centros diagnésticos,
hospitais e muitas outras opgdes de atendimento. Consulte em sulamerica.com.br.

2.5 - Coberturas adicionais a Lei 9.656/98

Além dos diversos procedimentos cobertos por lei, o segurado SulAmérica Saldde conta com coberturas adicionais para ter mais tranquilidade.

Confira:

Especial Especial
Direto 100 WETES Executivo Prestige

Coberturas Descricao Nacional e Classico Especial Especial Executivo Prestige
Exato 100 (TS Médicos Médicos
Médicos Médicos

Check-up Disponivel: Salvador —
BA, Fortaleza — CE, Brasilia — DF, Uma utilizagéio por
Belo Horiionte'\;TMg, Ufberlé;lé:lia - ano. exclusivo na

MG, Cuiabé — MT, Recife — PE, ' para o
Teresina — PI, Curitiba — PR, Rio de :i?SIea r%irzcsi?ng:(rjzdgg J Executivo J
Janeiro — RJ, Natal — RN, Porto anos - 1x a0 ano Médicos
Alegre — RS, Aracaju — SE, Barueri ’
SP, S&o Paulo — SP.

Somente

— N
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Salde PME Nacional - Caracteristicas

Coberturas

Cirurgia Refrativa (sem limite
de grau)

Descricao

Sem limite de grau (cirurgias
de miopia e hipermetropia
com ou sem astigmatismo).

Especial
Direto 100
INEWeEll Classico Especial
e Exato 100
Médicos

Especial
WETES
Especial
WETES
Médicos

Executivo
Executivo
Médicos

Prestige
Prestige
Médicos

Consulta ao Viajante
Disponivel: Belo Horizonte -
MG, Recife - PE, Curitiba -
PR, Rio de Janeiro - RJ.

Médicos certificados,
exclusivos da rede
referenciada, realizam uma
entrevista detalhada,
analisam o roteiro da viagem
e fazem todas as
recomendagfes ao segurado,
para que a viagem seja a
mais tranquila possivel.

Consulta Médica Domiciliar

Exclusiva por reembolso.

v

. Sem

Escleroterapia® Tratamento dos vasinhos e limites de
P microvarizes (varicoses). =

sessdes
- . Sem

Fonoaudiologiat Avaliacges e terapias limites de
9 fonoaudioldgicas. =

sessdes

Lab IN

Consulte mais informacdes
em
https://cloud.marketing.sulam
erica.com.br/labin

E um beneficio que facilita a
realizag@o de exames
(sangue, urina e fezes) com
agendamento rapido pelo
APP Saude e coleta no local
de escolha do beneficiério.

v | Y

Psicomotricidade?!

Tratamento indicado para
pessoas com
dificuldades/atrasos no
desenvolvimento sensorial,
motor, mental e psiquico.

Sem
limites de
sessodes

Retaguarda?

Para as internacdes de
urgéncia e emergéncia
gerada via pronto socorro, 0
hospital dispde de uma
equipe de retaguarda com
médicos de diversas
especializagfes que ficam de
sobreaviso a distancia para
prestar auxilio.

Transplantes (além dos
cobertos por

lei — rim, cérnea, medula
Ossea e hepatico)

Coragéo, pancreas,
pancreas-rim e pulméo,
incluindo despesas
assistenciais com doador
vivo.

Vacinas Disponivel: Brasilia
- DF, Aparecida de Goiania -
GO, Belo Horizonte - MG,
Recife - PE, Curitiba - PR,
Sé&o José dos Pinhais - PR,
Rio de Janeiro - RJ e Sdo
Paulo - SP.

* Especial Mais — Exclusivo
para Séo Paulo (3)

Vacinas do calendario oficial
do Ministério da Saude,
exclusivas na rede.

A area de abrangéncia podera ser alterada sem aviso prévio.
1 Beneficios sujeitos aos limites e critérios do plano contratado.
2 Vélidos para os Hospitais Albert Einstein e Sirio Libanés.

3 A rede de atendimento sera divulgada pela central de atendimento

e
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Salde PME Nacional - Caracteristicas

2.6 — Beneficios

Diferenciais

Coleta Domiciliar

Disponivel: Salvador - BA, Sdo
Gongalo dos Campos - BA, Recife -
PE, Curitiba - PR, S&o José dos
Pinhais - PR, Duque de Caxias - RJ,
Macaé - RJ, Niter6i - RJ, Nova lguagu -
RJ, Rio de Janeiro - RJ, Teresopolis -
RJ, Volta Redonda - RJ, Porto Alegre -
RS, Barueri - SP, Cotia - SP,
Guarulhos - SP, Osasco - SP, Registro
- SP, Santo André - SP, Sao Bernardo
do Campo - SP e Sao Paulo - SP.

Descricao

O segurado pode realizar, com o0s
referenciados SulAmérica Saulde, a coleta
de material para exames em sua casa ou
escritorio.

Direto Nacional,
Exato e Classico

Especial 100, Especial

Prestige
Prestige
Médicos

Mais e Executivo
Especial 100
médicos, Especial
Mais Médicos e
Executivo Médicos

Concierge

Indicacdo de empresas de locacdo de
materiais ou aparelhos especiais de apoio
a saude.

(Welcome Home), informagdes, reservas e
organizacdo de servicos como locacéo de
veiculos, téxi 24 horas, mensageiro,
motorista, entre outros.

Médico na telat
Especialistas

Especialistas

Agendar previamente sua teleconsulta,
diretamente com alguns médicos da rede
referenciada, nas mais diversas
especialidades. No app SulAmérica Salde,
selecione um dos médicos referenciados
disponiveis para atendimento a distancia,
agende sua consulta online com ele e no
dia e horario combinado, vocé recebera um
link via e-mail e SMS para acessar a sua
consulta, através do seu celular,
computador ou tablet.

Médico na telat

Pronto Atendimento

Pronto Atendimento

Realizar uma consulta diretamente do App
SulAmérica Saude, com médicos de
plantdo disponiveis 24h por dia. Clique no
botéo “Solicitar Atendimento”, fale com um
clinico geral ou pediatra e esclareca suas
davidas ou sintomas simples, diretamente
do seu celular. No final do atendimento
(tanto com especialista quanto no pronto
atendimento), caso necessario, Vvocé
recebera a receita médica ou a solicitagdo
de exame via SMS.

Motorista Amigo da Saude
Disponivel: Sdo Paulo - SP e Rio de
Janeiro - RJ

Motorista para retorno do segurado ao seu
domicilio, caso fique impossibilitado de
dirigir segundo recomendag&o médica.

Psic6logo na Telat

O servico oferece sessdes de Psicoterapia
por video, 24h, todos os dias, de onde
vocé estiver.

Basta acessar e agendar pelo App
SulAmérica Saude. Uma equipe de
psicoélogos treinada para prestar
atendimento online esta a disposi¢édo para
oferecer conforto, acolhimento e cuidado
aos beneficiarios.

Remocéo Especial
Disponivel: Sdo Paulo - SP
e Rio de Janeiro - RJ

Ambulancia para remogdo do segurado
quando ele ndo estiver em condiges de
salde para utilizar transporte comum e
necessitar de realizagéo de
exames/consultas.

M
SulAmérica



Saude PME Nacional - Caracteristicas

Especial Especial Executivo

Diferenciais Descricao Mais 100 e e

Prestige

Especial Especial Executivo
WETS 100 Médicos
Médicos Médicos

Diversos servicos em caso de doencas subitas
Seguro Viagem ou acidentes ocorridos em  viagens:
Internacional atendimento médico, incluindo os limites de J J J J

cobertura exigidos pelos paises do Tratado de
Schengen, e muito mais.

Diversos servicos em caso de doencas subitas
ou acidentes ocorridos em  viagens:
Seguro Viagem acompanhante em caso de hospitalizagdo do

Nacional segurado, auxilio em caso de bagagem \/ ‘/ \/ \/ \/
extraviada, reembolso de tarifa por passagem
perdida, motorista substituto e muito mais.

Concierge Atendimento no Hospital Vila Nova Star,

Maternidade — Atendente  exclusiva  SulAmérica  para

Exclusivo para S&o acolhimento dos beneficiarios

Paulo no Hospital Vila Atendimento disponivel de segunda a sexta- J J

feira em horario comercial, Canal de WhatsApp

Nova Star para atendimento ao beneficiario e Entrega de
brinde na Maternidade e Internacdo Pediétrica.
Central de Atendimento das ligag6es em até 20 segundos,
atendimento exclusiva | atendentes com nivel sénior e bilingue. Todas
as solicitagbes serdo tratadas com o mesmo J J J

atendente e sem transbordo para outras areas.

Para conhecer mais sobre os servigos do SulAmérica Saude PME, acesse: sulamerica.com.br ou
consulte as Condi¢g8es Gerais do Seguro.

Beneficios sujeitos aos limites e critérios do plano contratado. A area de abrangéncia podera ser alterada sem aviso prévio.

1 Consulte as regras dos servicos, os planos elegiveis e quando usar o Médico na Tela, Psicdlogo na Tela em www.sulamericasaudeativa.com.br. Estes
servicos ndo séo uma obrigatoriedade contratual e ndo séo realizados em situages de emergéncia/urgéncia médicas ou desastres.

2.7 Contratagdes Opcionais
2.7.1 Coparticipacdo para segmentacdo Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Coparticipagdo conforme tabela (disponivel no:https://drive.google.com/file/d/1Q1YIrC_0cS8azR9kr348 AwpRN2I05pZ3/view).

A empresa podera optar pela coparticipagao financeira para consultas, atendimento em pronto socorro, exames complementares, terapias e valor
fixo de internagdo cobertos pelo seguro, isto resultara na reducdo do valor do prémio, maior controle dos custos e valorizagdo do beneficio pelos
funcionarios.

Tabela de coparticipacéo - Contratos Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
Modelo de coparticipagéo

@ Fator de copart: 30%

——| Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia: Consultas, atendimento em pronto socorro,
= exames, terapias, procedimentos ambulatoriais.

) Hospitalar com Obstetricia: Atendimento em pronto socorro

’gz? Coparticipagao em internagdo. (Valor Fixo)

Direto Classico Especial 100 Especial Executivo Prestige
Nacmnal RC-R1 Mais R1-R2 - R3 &

-

Percentual Limite por evento

Internagdo* | Nao ha | 278,80 | 330,43 | 330,43 | 516,30 | 516,30 | 588,58 | 722,82

Obs.: A tabela acima de coparticipagdo em Internacéo € valida para Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia e
Hospitalar com Obstetricia.

A coparticipagao sera cobrada por internacao independente da quantidade de dias internado.

*Internacao hospitalar ndo psiquiatrica
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Salde PME Nacional - Caracteristicas

Direto Nacional Exato Classico Enf Especial 100 Especial Mais Executivo B
Enf./Apto Enf./Apto ' RC-R1 Apto R1-R2-R3 9
Eventos Percentual Limite por evento
Consultas Médicas 30,98 41,3 41,3 77,45 77,45 154,89 175,54
Atendimento em
92,93 129,08 129,08 144,56 144,56 330,43 361,41
Pronto Socorro
Exames 30% 51,63 61,96 61,96 72,28 72,28 82,61 92,93
complementares A
Exames 123,91 154,89 154,89 175,54 175,54 206,52 361,41
complementares B
Procedimentos 154,89 165,22 165,22 206,52 206,52 258,15 413,04
ambulatoriais
Terapias 51,63 61,96 61,96 72,28 72,28 92,93 154,89

Exemplos de coparticipacado
Plano Exato

Val alcul % Limi
Classificagdo do alordo calculo S0% imite de Valor cobrado de

procedimento (percentual maximo coparticipacéo
para SulAméricat admitido pela ANS) procedimento?

Procedimentos realizados

procedimento coparticipacéo

Consulta Médica Consulta R$ 110,00 R$ 33,00 R$ 41,30 R$ 33,00
Hemograma com contagem de Exames RS 10,00 RS$ 3,00 RS 61,96 RS 3,00
plaquetas complementares A

Eletroencefalograma de rotina Exames R$ 60,00 R$ 18,00 R$ 61,96 R$ 18,00

complementares A

E
Endoscopia digestiva alta xames R$ 130,00 R$ 39,00 R$ 154,89 R$ 39,00
complementares B

Procedimentos
Vasectomia unilateral . R$ 1.250,00 R$ 375,00 R$ 165,22 R$ 165,22
ambulatoriais

Procedimentos
ambulatoriais R$ 1.200,00 R$ 360,00 R$ 165,22 R$ 165,22

Implante de dispositivo intra uterino —
DIU hormonal

Valor cobrado de coparticipa¢éo

Internacao
R$ 330,43

1 O valor médico do procedimento pode variar de acordo com o prestador realizado.
2 Limite de coparticipacdo de acordo com a tabela de coparticipacao.

2.7.2 Coparticipagdo para segmentagédo Hospitalar com Obstetricia
Coparticipagdo com valores maximos pré-definidos em reais conforme contrato.

Tabela de coparticipacéo - Hospitalar com obstetricia

Exato, Enfermaria e Cléassico Especial 100 Executivo
Direto Nacional Apartamento Enfermaria e RC-R1 R1-R2-R3 Prestige
Apartamento

Atendimento em V
Pronto SocorMo R$ 92,93 R$ 129,08 R$ 129,08 R$ 144,56 R$ 330,43

—_—N—
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Salde PME Nacional - Caracteristicas

Exemplos de coparticipacéo.

alor do a 0 30% e de alo obrado
proced e O pe e a da 0) Oopa pacao ae Oopa pacao
para America ad ao pela A procedimento Seré cobrado
sempre que for
menor

Prestador A R$ 200,00 R$ 60,00 R$ 129,08 R$ 60,00

Prestador B R$ 500,00 R$ 150,00 R$ 129,08 R$ 129,08

Exato Cléassico

_ ) Especial 100 Executivo
_ Enfermaria e Enfermaria e RC - R1 R1-R2 - R3
Valor fixo por Apartamento Apartamento - e

Prestige

Internacéo

internacao

R$ 330,43 R$ 330,43 R$ 516,30 R$ 588,58 R$ 722,82

Internacédo: Coparticipagdo sobre internagdo é cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.

C\lo mesmo contrato é possivel vender planos nacionais sem coparticipacéo e planos regionais com coparticipacao ou vice-versa. )

2.8 Descontos

Segurados SulAmérica disp6em de uma Ampla lista de descontos: Uma ampliada rede com descontos exclusivos em mais de 25.000
farmécias pelo Brasil, com descontos em medicamentos, perfumaria, higiene pessoal e beleza. Além disso também oferece descontos em
Vacinas, Materiais hospitalares e muito mais. A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a regiao.

Confira a lista completa no SulA Mais: www.sulamais.com.br

CAIém dos descontos acima, para os produtos hospitalares com obstetricia conta com descontos exclusivos em Consultas e Exames.)

2.9 - Atendimento Personalizado

SulAmérica Salde Online (sulamerica.com.br/saudeonline): mais informacdes no item 14.4;

Central de Relacionamento Clientes Salude - 24H: atendimento agil e de qualidade 24 horas por dia;
Atendimento Prestige: atendimento &gil e de qualidade, 24 horas por dia. Por esse canal, o segurado Prestige pode obter informacoes
sobre o0 seu seguro, acionar os beneficios exclusivos Prestige e muito mais;

Aplicativo SulAmérica Saude: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizara verséao digital da carteirinha de salde sem

conexdo com a internet, além de realizar tarefas como: consulta a rede, extrato de utilizacao, status de autorizacdes de
procedimentos, status de Validacéo Prévia de Procedimentos (VPP), extrato de utilizacéo, entre outras.

Saude PME Nacional - Condic¢des para Contratacao
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3 - Condicbes para contratacao e seus critérios - Saude

3.1-Condic¢des de contratacdo

*  Empresas de 3 a 29 vidas?; minimo de 1 titular;
* Todos os integrantes da empresa de uma ou mais categorias a seguir:
* Socios;
« Administradores e diretores;
* Funcionarios, incluindo: aprendizes, estagiarios, expatriados, demitidos e aposentados.
* Regra Compulsoria: Adesédo para 100% de uma ou mais categorias abaixo:
- Contrato Social - Sécios, Administradores e Diretores.
- FGTS - Empregados em regime CLT, incluindo: aprendizes, estagiarios, expatriados, demitidos e aposentados.
* RegraFlex: se vocé vender, para uma mesma empresa, o Saude + Odonto, existem condi¢cdes especiais.
Conheca as condig6es e todos os critérios no item 11 deste manual;
* Regra CBO: contratagdo exclusiva para 100% de uma ou mais categorias:

« Diretores * Superintendentes » Gerentes » Supervisores  * Coordenadores

IMPORTANTE:
- A analise das categorias sera conforme codigo principal (familia) da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO) relacionado no FGTS.
- Obrigatéria a contratagdo de 100% das categorias escolhidas observando a familia ocupacional de cada cédigo.
- Comprovacéo exclusiva por meio do FGTS.

CPF: é obrigatério o envio do CPF de todos os beneficiarios da apdlice, incluindo os menores de 18 anos.

3.2 - Quem pode fazer parte do seguro

Empresas Critérios Documentacéo
- Grupos de 3 a 29 pessoas: contratacao de 100% do - Proposta de Seguro Saude PME (emitida pelo Cotador);
Grupo Seguravel; - Cotagao (emitida pelo Cotador);
- Empresario Individual (natureza juridica 213-5), aceitagao - Copia de documento com data de nascimento (RG ou
Empresas somente ap6s 6 meses de constituicdo da empresa; CPF) de todos os segurados;
- N&o serdo aceitas empresas com codigo de natureza - Copia do Contrato Social registrado no o6rgédo
juridica referente a Pessoa Fisica (400-0 a 499-9); competente atualizado;

- Copia do comprovante de endereco (agua ou luz) em
nome da Empresa com menos de 6 meses de constituicdo
(data de abertura);

- MEI (Microempreendedor Individual):

- Proposta de Seguro Saude PME (emitida pelo Cotador);
- Cadastro de Matricula MEI com o respectivo nimero da

- Contratagdo em conjunto com a empresa
estipulante (principal);

- Minimo de 3 pessoas por empresa (empresa e matricula; y o B
Empresas coligadas coligada); - Dec!araga}o dc:; Autentlmdade (emitida pe!o Acot.ador),
! = o - Envio obrigatério do comprovante de residéncia
Coligadas nao validas - Fatura para cada empresa (empresa e coligada); dos titulares (conta de agua, luz, telefone ou internet);
para MEls ) Lox .
- Para efeito de composi¢do de grupo para redugdo de
caréncia:
- Comprovagdo de vinculo societario, pelo menos um
sécio em comum com a empresa estipulante,
- Comprovagdo de s6cios com vinculo familiar (pai, mae,
coOnjuge, irmd, irmdo, tia e tio).
- Enviar capeante
- As propostas dever&o ser transmitidas no mesmo “dia".
Canceladas por sinistralidade, - Para MEI, a solicitacdo de comprovante de endereco,
Empresas ex- inadimpléncia ou por solicitacao. serdo aceitos conta de agua, luz, ou telefone no nome da
seguradas SulAmérica - Aceitacdo de novo contrato esta sujeita a analise da empresa, do sdcio, conjuge ou pai e mae.
SulAmérica ap6s 6 meses da data do cancelamento do
seguro, e desde que nédo apresente débitos anteriores. Obs.: Poderdo ser solicitados outros documentos que a

SulAmérica julgar necessario para concluir a analise de
aceitacao de empresas.

1A guantidade total de vidas da empresa, considerando: Sécios, Administradores/Diretores, Superintendentes, Gerentes, Supervisores, Dependentes,
Demitidos/Aposentados e Funcionarios (Aprendiz, Estagiario e Expatriado), deve ser de no minimo 3 vidas e no maximo de 29 vidas.
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Saude PME Nacional - Condic¢des para Contratacao

Funcionarios

e Dependentes

Critérios

Documentacéo

Sdcios

- Minimo de 6 meses no Contrato Social,
somente se conter vinculo familiar com
demais sdcios (pai e mae);

- Empresas recém constituidas ndo precisam
de tempo minimo de Contrato Social;

- Os s6cios somente poderao aderir no CNPJ
da empresa matriz, exceto nos casos em que
a filial efetuar a contratacéo para os
funcionarios.

- Copia do Contrato Social registrado em 6rgdo competente, com a ultima
alteragdo para inclusao de socios.

Documentagéo para dispensa de adesao dos sécios:

a) Documento que comprove a vigéncia ativa do segurado em plano de
operadora de saude, sendo: carta de permanéncia, copia do cartdo de
identificagé@o ou copia do boleto;

b) Carta declarando que néo fardo adeséo futura;

c) Envio de comprovante de residéncia em nome do sécio para comprovagéo de
enderego no exterior.

Administradores

Devem constar nomeados no Contrato Social

- Copia do Contrato Social registrado em 6rgdo competente atualizado.
- ATA atualizada do ano atual ou anterior, exclusivamente para Empresas S.A

e diretores por periodo minimo de 6 meses e assinar (Sociedade Andnima) ou Empresas Capital Aberto: é aceito diretores/presidentes
como tal. que constem no Ultimo exercicio.
- Relacéo do FGTS completa do més anterior ao inicio de vigéncia do seguro e
guia de recolhimento quitada em rede bancéria (somente quando a contratagao
do seguro for para os empregados). Funcionarios recém-admitidos ndo
relacionados no FGTS:
a) Copia do eSocial, copia da carteira de trabalho e Previdéncia Social com
- Comprovar vinculo empregaticio; fotografia, nimero, série e assinatura do portador;
Empregados b) Recibo completo do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados);
- Documentacgao para dispensa para adeséo nao futura (exceto para contratagdes
por CBO):
Documento que comprove a vigéncia ativa do segurado em plano de operadora
de saude, sendo, carta de permanéncia, cépia do cartdo de identificacdo ou copia
do boleto.
-100% dos dependentes; Conjuge: Certiddo de Casamento.
Opcéo de plano sera igual ao do seguradotitular: | Companheiro(a): Declaragdo de Uni&o Estavel padrdo SulAmérica assinada pelo
rConjuge; segurado titular, com firma reconhecida em cartério, ou escritura declaratéria de
rCompanheiro(a); unido estéavel lavrada em tabelionato.
rFilhos: até 44 anos, 11 meses e 29 dias. Filhos solteiros: Certidao de Nascimento ou Registro Geral (RG).
Filhos adotivos: Termo de guarda (proviséria ou definitiva) ou tutela emitido por juiz
de direito e Certidao de Nascimento.
Dependentes Netos do segur_ado titula_r:NCertidéo dg Nasciment9.~
Enteados solteiros: Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento do segurado
titular ou escritura declaratéria de uniéo estavel lavrada em tabelionato ou
Declaragéo de Unido Estavel Simples (declaragdo padrdo SulAmérica).
Tutelados: Documento legal que conceda a tutela emitida por juiz de direito.
Genro/Nora: Certiddo de Casamento;
- Contrato de aprendiz assinado pelo préprio e pelo representante legal da
empresa sob carimbo;
- Copia da inscricao/matricula em escola ou instituicdo de ensino técnico.
Aprendizes Maiores de 14 e menores de 24 anos. Aprendiz recém-admitido n&o relacionado no FGTS;

- Registro do empregado assinado pelo empregador e pelo empregado sob
carimbo da empresa; e/ou

- Copia das paginas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com fotografia,
cépia da pagina do registro da empresa, nUmero da carteira, série e assinatura do
portador na frente e no verso da pagina.

—_—N—
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Saude PME Nacional - Condic¢des para Contratacao

Funcionarios

e Dependentes

Critérios

Documentacéo

Estagiarios

Sem limites de idade.

- Contrato de estagio assinado pelo estagiario e pelo representante legal da
empresa sob carimbo e pela instituicdo de ensino;

- Carta original em papel timbrado, assinada pelo representante legal da empresa
sob carimbo, informando o nome de todos os estagiarios em exercicio e adesao
integral desta categoria funcional ao seguro (sécios e dirigentes e/ou
funcionarios).

Agregados

-Séo considerados agregados;

Genro/Nora: O filho ou filha do titular precisa
estar no grupo familiar para fazer a
ponte/vinculo com o titular - até 44 anos, 11
meses e 29 dias, com 12 meses de plano
anterior. Regra ndo valida para MEI;
-Netos: até 17 anos, 11 meses e 29 dias, com
12 meses de plano anterior.
-Padrastro/Madrasta: até 64 anos, 11
meses e 29 dias, com 12 meses de plano
anterior, sem DS positiva e apenas para
grupos a de 5 vidas. Regra nao valida para
MEIL;

-Pai/Mae: até 64 anos, 11 meses e 29 dias,
com 12 meses de plano anterior, sem DS
positiva e apenas para grupos a de 5 vidas.
Regra nédo vélida para MEI;

-Irmaos: até 64 anos, 11 meses e 29 dias,
com 12 meses de plano anterior, sem DS
positiva e apenas para grupos a de 5 vidas.
Regra nédo valida para MEI;

-Sobrinhos: até 44 anos, 11 meses e 29 dias,
com 12 meses de plano anterior. Regra néo
vélida para MEI,

-Opcao de plano sera igual ao do segurado
titular;

-100% dos agregados que constarem da
fatura anterior do plano coletivo da operadora
congénere.

-Trés Ultimas faturas de planos coletivos quitadas e relagao de segurados na
congénere.

Expatriados
e estrangeiros

Comprovar vinculo empregaticio.

- Copia da carteira de identidade;

- Copia do passaporte carimbado pela Receita Federal e visto de permanéncia no
pais;

- Carta original em papel timbrado assinada pelo representante legal da empresa,
sob carimbo, informando tratar-se de expatriado com direito ao seguro, tempo de
permanéncia no Brasil e fungéo a ser exercida na empresa.

Demitidos
e aposentados

Somente com extensdo de beneficio legal,
concedido pela empresa.

- Carta modelo padréo original em papel timbrado, sem rasuras, assinada pelo
empregado e empregador sob carimbo da empresa;

- Comprovante de plano anterior vigente em congénere, constando os nomes dos
demitidos/exonerados e aposentados;

- Demitidos/exonerados: termo de resciséo do contrato de trabalho assinado pelo
empregado e pelo empregador, sob carimbo da empresa;

- Aposentados: termo de resciséo do contrato de trabalho assinado pelo
aposentado e concessao de aposentadoria.

Prestadores de
servigos

N&o serdo aceitos, conforme determinacéo da
Agéncia Nacional de Saude - ANS (RN 557.
200 e 204)

- N&o se aplica.
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Saude PME Nacional - Condic¢des para Contratacao
4- Caréncia
4.1 - Reducédo de Caréncia

° Vélido para empresas com plano anterior em congéneres, cuja a proposta tenha sido transmitida em até 60 dias
do vencimento da uUltima fatura paga.

° InclusBes ocorridas apés 30 dias da data do evento (admissdo, casamento, nascimento e/ou adog&o), ndo serdo
elegiveis a reducdo de caréncia.
Reducéo de caréncia da congénere valida a partir de 3 vidas, considerando o total de vidas do contrato.
Para as operadoras Amil, Golden, HapVida, CNU e algumas Unimeds, é necessario ter o minimo de 5 vidas. Considerar 5
vidas na proposta e ndo 5 vidas da mesma operadora. (Consulte as operadoras no quadro a seguir € o minimo de vidas
exigidas no contrato)

° Idade limite para reducéo de caréncia € de até 64 anos, 11 meses e 29 dias.
Para propostas com Declaragdo de Saude positiva, 0s proponentes ou dependentes seguraveis, estao sujeitos a
cumprimento de CPT de até 24 meses.

° Solicitagdo de comprovante de endereco para MEI e empresas recém-constituidas (até 6 meses):

N&o serdo mais isentas as regides de SP, RJ e PB;

- Serdo aceitos 0s seguintes comprovantes: contas de agua, luz ou telefone no nome da empresa, de sécio, conjuge, pai
oumae.

° Empresas com apenas 1 titular, solicitagcdo de comprovante de endereco, independente da natureza juridica ou data
de constitui¢&o.

4.2 - Congéneres - Saude PME

Grupo de 3 a 29 vidas

BRADESCO/ MEDSERVICE DOCTOR CLIN PORTO SEGURO UNIMED FORTALEZA
BRF S/A FUNDAGAO SA0 FRANCISCO PROMEDICA UNIMED GOIANIA
XAVIER
CABERJ INTEGRAL SAUDE GEAP SANTA RITA SAUDE S/A UNIMED JOAO PESSOA
SAO FRANCISCO SISTEMA DE
CAMED GNDI SAUDE SOCIEDADE UNIMED LONDRINA
CARE PLUS HB SEGUROS UNIMED UNIMED PORTO ALEGRE
CASSI HUMANA UNIMED BH UNIMED RIBEIRAQ PRETO
CEMIG SAUDE LINCX UNIMED CAMPINAS UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
. UNIMED COSTA DO
CENTRO CLINICO GAUCHO OMINT SOL/MACAE UNIMED SOROCABA
CIRCULO OPERARIO CAXIENSE ONE HEALTH UNIMED CURITIBA UNIMED VOLTA REDONDA
UNIMED DO ESTADO DE SAO
CLINIPAM PETROBRAS PAULO VALE S/A
UNIMED CAMPO GRANDE UNIMED UBERLANDIA
Grupo a partir de 5 vidas
AMIL CNU GOLDEN CROSS HAPVIDA
DEMAIS UNIMEDS*

* Todas Unimeds ndo relacionadas no quadro “Grupo de 3 a 29 vidas”

TABELA DE CONGENERES — Aplicavel exclusivamente para o Direto Nacional:

Grupo de 3 a 29 vidas

SANTA CASA DE

RIBEIRAO PRETO SAUDE BENEFICENCIA

BENEFICENCIA PORTUGUESA PHS SAMARITANO

GO CARE/ COOPUS PREMIUM SANTA TEREZA SERMED

—_—N—
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Saude PME Nacional - Caréncia

4.3 - Tabela de caréncias

Reducéo de caréncia - Tempo de permanéncia em Plano anterior

SulAmérica Individual, Empresarial,
Congéneres PME, PME Mais
Administrado e Ades&o

Acima

Procedimentos CEiEEl: Ja de 12

contratual meses
meses

Urgéncia e emergéncia. 24h 24h 24h

Consultas médicas, cirurgias ambulatoriais sem
necessidade de anestesia ou realizadas sob
anestesia local, servigos auxiliares de diagnose
(exames laboratoriais, raio x simples), 15 dias 24h 24h
ultrassonografias sem doppler em regime
ambulatorial e acupuntura, exceto 0s servigos
descritos nos itens subsequentes.

Internagdes clinicas ou cirdrgicas, em hospital dia,
ultrassonografia com Doppler, tomografia
computadorizada, “tilt tests”, ressonancia magnética,
todos os procedimentos de radiologia
intervencionistas, medicina nuclear,
ecodopplercardiograma, holter cardiaco 24 horas,
cateterismo cardiaco, angioplastia, arteriografia,
endoscopia, laparoscopia e as seguintes terapias:
oxigenoterapia hiperbarica, quimioterapia,
radioterapia, escleroterapia, medicamentos
antineopléasicos orais definidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, litotripsia e
dialises, terapias com imunobiolédgicos e
pulsoterapia, todos os demais procedimentos
cobertos pelo seguro, exceto os descritos para 0s
grupos de caréncia subsequentes.

Aproveitamento dos prazos ja
cumpridos.

Para segurados que foram isentos do
180 dias 60 dias 24h cumprimento de caréncia no plano
anterior SulAmérica, o tempo de
vigéncia sera considerado como prazo
de caréncia cumprido, para efeito de
aproveitamento.

Parto a termo. 300 dias 300 dias 300 dias

Transplantes de 6rgéos e tecidos, e todos o0s
procedimentos cirdrgicos associados a OPME/DMI

- . . o . 180 dias 180 dias 180 dias
(Orteses, Proteses, Materiais Especiais/Dispositivos
Médicos Implantaveis).
Internagdes psiquiatricas, incluindo hospital dia. 180 dias 180 dias 120 dias
Fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia 180 dias 180 dias 180 dias

ocupacional e nutricdo.

IMPORTANTE: as redugdes de caréncia serdo avaliadas independentemente do padrédo de acomodagéo do plano anterior (congénere).
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Saude PME Nacional - Caréncia

4.4 - Critérios e documentacéo

Plano Anterior

Critérios

Documentacéo

Congéneres

- Contratacdo do SulAmérica Saude em até 60
dias do vencimento da Ultima mensalidade paga
do plano anterior;

- Filhos dos proponentes recém-nascidos até 30

dias do nascimento) néo incluidos na vigéncia do
plano da congénere, terdo os mesmos prazos de
caréncias concedidos ao titular do plano.

Individual - Plano anterior

- Carta de Permanéncia e cépia do cartdo de identificagao
para todos;

- Copia do cartao de identificagéo do titular e
dependentes;

- Trés Ultimos comprovantes de pagamento.

Empresarial - Plano anterior

Correspondéncia original datada em papel timbrado da
empresa, com assinatura, carimbo, nome legivel, funcéo e
telefone do responsavel pelas informagdes seguintes:

- Nome do titular e dependentes;

- Nome da empresa em que o titular possuia o plano da
congénere;

- Nome da congénere;

- Padréo de acomodagéo hospitalar;

- Data inicial e final do seguro.

SulAmérica Saude Individual,
Adesé&o, Empresarial, PME, PME
Mais ou Administrado

Contratacéo do SulAmérica Saude em até 60 dias
apos o fim da vigéncia dos segurados nos planos
SulAmérica.

- Copia do cartao de identificacéo, ou;
- Nimero da matricula do plano anterior SulAmérica
e CPF.

Saude PME Nacional - Cobertura Parcial Temporaria

5 - Cobertura Parcial Temporaria - CPT

A Cobertura Parcial Temporaria (CPT) é a suspensao de cobertura pelo prazo de até 24 meses (contados a partir da data da assinatura do
contrato) para doencas ou lesdes preexistentes informadas na Declaragdo de Saude, exclusivamente relacionadas aos eventos cirlrgicos,
leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, indicados como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) no Rol de

Procedimentos instituido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

Exemplo:

Métodos diagnosticos por imagem

Procedimento Segmentagao PAC D.Ut
Mamografia Convencional AMB HCO HSO REF

Mamografia Digital PAC *DUT na52
(com diretriz de utilizag&o) AMB HCO HSO REF

Para os casos de Declaragao de Saude, em que os segurados informem eventos cirlrgicos realizados/a realizar ou as patologias descritas
abaixo, deverd ser apresentada documentacéo conforme o quadro a seguir:

M
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Informacéo declarada

Documentacéo necessaria

Doenca do coracao

de controle.

Relatério médico informando estado de salude atual, proposta terapéutica e resultado dos ultimos exames

Diabetes

Relatério médico informando estado de salde atual e resultado dos Ultimos exames de controle.

Pressao alta, derrame cerebral ou
doencas renais

Relatério médico informando estado de salde atual e resultado dos Ultimos exames de controle.

Cancer

do exame anatomo patolégico.

Relatério médico informando tempo de evolucédo da doenga, procedimentos realizados ou a realizar, e laudo

Doencas da coluna

Laudo de ressonancia magnética ou tomografia computadorizada da coluna.

Cirurgia

Relatério médico informando procedimento a ser realizado ou ja realizado.

Internacdes ocorridas ha menos de 1

ano e com permanéncia hospitalar maior

do que 5 dias

Relatério médico informando o motivo da internagéo, tratamento realizado

Demais cirurgias e patologias, a SulAmérica entrara em contato para obter mais informacdes e documentacgdo, se necessario.

5.1 - Prazos para Cobertura Parcial Temporaria (CPT)

- Planos anteriores SulAmérica

Plano anterior

SulAmérica Saude Individual,
Adesao, Empresarial, PME e PME
Mais

Critérios

O periodo de vigéncia do segurado
no plano anterior SulAmérica sera
considerado como prazo de CPT
cumprido, para efeito de
aproveitamento.

A Contratagéo do SulAmérica Saude
devera ocorrer em até 60 dias do
vencimento da Ultima mensalidade
paga do plano anterior.

Documentacéo

Copia do Cartéo de Identificagao do
plano anterior, do titular e
dependente.

SulAmérica Administrado

Em caso de doencas ou lesdes preexistentes o prazo sera de 24 meses.

6 - Informacdes Adicionais Importantes

Prazos para Implantagao:

A analise do Contrato de Seguro sera feita em até 10 (dez) dias Uteis da data de transmissé@o da proposta no Cotador de Seguro e dos
documentos definidos nestas Condi¢8es Gerais.

* Os boletos terao vencimento para 65 dias, contados da data de aceitacdo da proposta. A data de inicio de vigéncia do seguro sera no
dia subsequente a quitacao do boleto.

» Comercializacao de contratos Saide PME para vidas seguradas na SulAmérica: Necessario solicitar estudo na Central
do Corretor (4020-4035). A nova venda deve contemplar a partir de 50% do total de vidas da empresa com contrato ativo
ou cancelado em até 6 meses na SulAmérica.

As propostas transmitidas nestas condi¢des pelo Cotador serdo recusadas.
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Aceitacéo
Para que a implantacéo ocorra com rapidez e qualidade, é importante atentar-se nos itens abaixo:
* Saude e Odonto comercializados na mesma ocasido, ndo ha necessidade de envio de duas vias dos documentos;

» Guia do FGTS da empresa legivel, devendo ser do més vigente e/ou anterior;

» Copia do Contrato Social devera ser referente a alteragdo contratual vigente, de acordo com registro em cartorio;

» Documentos emitidos em lingua estrangeira serdo aceitos mediante tradugéo para o portugués, por tradutor juramentado no Brasil;
« Cartao proposta obrigatdrio para todos os proponentes a serem incluidos no seguro;

» Declaragdo de Saude (emitida pelo Cotador) preenchida e assinada pelo titular e empresa,;

IMPORTANTE: a documentacéo é objeto de rigorosa andlise e, a auséncia ou divergéncia de
informacgé&o podera gerar atrasos na conclusdo do processo.

—_— N —
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Odonto PME - Caracteristicas

7- SulAmérica Odonto PME - Caracteristicas Planos Nacionais

O SulAmérica Odonto PME oferece rede referenciada nacional, reembolso no Brasil e exterior, o melhor custo - beneficio do
mercado e condi¢cdes sob medida para atender as necessidades das empresas.

Saiba quais séo as op¢des de planos e suas caracteristicas:

7.1 Planos
Plano Cobertura Maltiplo
Reembolso
PREMIUM Rol Ampliado + Ortodontia + Prétese + Implante 3
MAIS AMPLO Rol Ampliado + Ortodontia + Protese 3
MAIS PRO Rol Ampliado + Prétese 1
MAIS ORTO Rol Ampliado + Ortodontia 1
MAIS CLAREAR Rol Ampliado + Clareamento Convencional 1
MAIS DOC Rol Ampliado + Documentagéo Ortoddntica 1
MAIS Rol Ampliado 1

Nota: os Nomes e Cédigos de Registro dos planos na Agéncia Nacional de Satde — ANS encontram-se no verso deste material.
(*) TRSO: Tabela de Reembolso SulAmérica Odonto

7.2 - Rede Referenciada

Segurados SulAmérica Odonto PME contam com rede nacional qualificada e especializada, com profissionais experientes. E
mais, rede com especialistas para atender:

. Pacientes portadores de necessidades especiais;
. Pacientes com Disfuncdo Temporomandibular - DTM (dores, estalos e desconforto na articulagdo da mandibula);
. Estomatologia: leses da boca.

—_— N —
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Odonto PME - Caracteristicas

7.3 - Beneficios

MAIS
Beneficios Descrigao MAIS DOC

MAIS CLAREAR PREMIUM

MAIS ORTO
MAIS PRO
MAIS AMPLO

Uma ampliada rede com descontos exclusivos em mais de 25.000
farmécias pelo Brasil, com descontos em medicamentos, perfumaria,
higiene pessoal e beleza. Além disso também oferece descontos em J J
Vacinas, Materiais hospitalares e muito mais.

Descontos Diversos?!

Exclusivo na rede para tratamento dentario completo, podendo ser
realizado em um s6 dia, priorizando o bem-estar fisico e emocional do
segurado.

Day Clinic
Odontoldgico?

Informacgdes, reservas e organizac@o de servi¢os, como locagéo de

Concierge? . . . .
g veiculos, taxi 24h, mensageiro, motorista, entre outros. J

Nota: os nomes e cadigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Saide — ANS encontram-se no verso deste material.
1A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a regiéo.
2Beneficios exclusivos para o municipio de Sao Paulo-SP.

O tratamento dentario no Day Clinic Odontoldgico sera realizado conforme condi¢des contratuais e esta sujeito a avaliagdo dos credenciados SulAmérica e as condi¢des de salde
do segurado.

Confira a lista completa de descontos no SulA Mais: www.sulamais.com.br.

7.4 - Atendimento Personalizado

SulAmérica Saude Online: portal online com diversos servigos. Mais informacg8es no item 14.4;

Central de Relacionamento Clientes Salde - 24h: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia;

Atendimento Premium: canal disponivel 24 hrs por dia, através dele o segurado Premium pode obter informag6es sobre o seu plano,
acionar os beneficios exclusivos e muito mais;

Atendimento diferenciado ao gestor da empresa: por meio de equipe especializada;

Aplicativo SulAmérica Odonto: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versao digital da carteirinha, além de consultar a
rede referenciada por geolocalizagéo, receber notificagdes e solicitar e acompanhar o status de reembolso, consultar os dados
cadastrais e do plano, consultar medicamentos com desconto, entre outros.

—_—N—
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Odonto PME - Condic¢des para Contratacao

8- Condicbes para contratacao e seus critérios - Odonto

8.1- Condicdes de contratacdo

* Empresas de 3 a 29 vidas: para todos os integrantes da empresa e seus dependentes;

* Minimo de 1 titular;

« Contratacao livre: ndo é necessario 100% da empresa;

» Contratagdo Saude + Odonto: se vocé vender, para uma mesma empresa, o Saude + Odonto, existem condi¢Bes especiais (Regra
Flex). Conheca as condig8es e todos os critérios no item 11;

* Livre escolha de planos pelo titular;
* Vigéncia: o contrato iniciara a partir da zero hora do dia subsequente a quitacéo.

8.2 - Quem pode fazer parte do plano

Empresa Critérios Documentacéo
- Grupos de 3 a 29 vidas: contratacéo de 100% do Grupo Seguravel. L )
- Empresario Individual (natureza juridica 213-5), - (?ad’er_no das Condicdes Gerais
Embresas aceitacdo somente apds 6 meses de constituicdo da empresa. via Unica - entregar para a empresa;
P - N&o serdo aceitas empresas com codigo de .
natureza juridica referente a Pessoa Fisica - Proposta de Seguro Odontoldgico -
(400-0 a 499-9); PME
emitida pelo Cotador;
Cancgladas por sinistralidade, ingdimpléncia ou por solicita(;éo;' ) - Cotac&o emitida pelo cotador;
Empresas ex- - Aceitacéo de novo contrato esta sujeita a andlise da SulAmérica e apos 6
clientes SulAmérica meses da data do cancelamento do seguro e desde que n&o tenham débitos - Declarac&o do contratante.
anteriores.
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Odonto PME - Condic¢des para Contratacao

Funcionérios e

Dependentes

Critérios

Sécios

- Minimo de 6 meses no Contrato Social, somente se conter vinculo familiar com demais s6cios (pai, mée e sogra);

- Empresas recém constituidas ndo precisam de tempo minimo de Contrato Social,

- 100% do Contrato Social (ndo sera exigido desde que se comprove a vigéncia de plano anterior);

- Os s6cios somente poderdo aderir no CNPJ da empresa matriz, exceto nos casos em que a filial efetuar a contratacéo para os
funcionarios.

Administradores e
diretores

- Devem constar nomeados no Contrato Social por periodo minimo de 6 meses e assinar como tal.

Empregados

- Comprovar vinculo empregaticio.

Dependentes

- 100% dos dependentes.

Opcéo de plano seréd igual ao do segurado titular:

- Conjuge;

- Companheiro(a); Declaragao de Unido Estavel padrao SulAmérica assinada pelo segurado titular, com firma reconhecida em
cartério, ou escritura declaratéria de unido estavel lavrada em tabelionato;

- Filhos solteiros sem limite de idade;

- Filhos adotivos solteiros sem limite de idade;

- Netos do segurado titular recém-nascidos até 180 dias da data do nascimento;

- Enteado solteiro;

- Tutelado.

- Promogéo por tempo indeterminado: também poderdo ser incluidos, os seguintes dependentes do beneficiario titular: pai, mae,
irméos, sobrinhos, tios, netos, avés, bisnetos e bisavos.

Aprendizes

- Maiores de 14 e menores de 24 anos.

Estagiarios

- Sem limite de idade.

Dependentes até o
3° grau sanguineo

- Sé@o considerados dependentes: (conjuge; companheiro; Filhos; enteado e tutelado; pai, mae, irmaos, avos, netos(as),
tios(as), sobrinho(as), bisnetos(as), sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta e cunhado(a).

Agregados

- Promogao por tempo indeterminado: pai, mae, irméos, sobrinhos, tios, netos, avés, bisnetos e bisavos
- Opcéo de plano sera igual ao do segurado titular;
- Grupos a partir de 21 vidas.

Expatriados e
estrangeiros

- Comprovar vinculo empregaticio.

Demitidos e
aposentados

- Somente com extenséo de beneficio legal, concedido pela empresa.

Prestadores de
servigos

- N&o seréo aceitos, conforme determinagéo da Agéncia Nacional de Satde — ANS (RN 557).

ATENCAO: Durante a vigéncia do seguro odontolégico, a SulAmérica podera solicitar documentos que
comprovam a elegibilidade do segurado conforme disposto na clausula “Documentos necessarios para a

contratagédo do seguro e inclusdo de segurados”, descrita nas Condigdes Gerais.
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9 - Caréncia

9.1 - Isencgao Total de Caréncia

Promocao: Isencéo total de caréncia para qualquer tamanho de grupo do SulAmérica Odonto PME (3 a 29 vidas). Promogéao
sujeita a alteragao pela seguradora.

9.2 - Tabela de Caréncias
Apenas para as inclusfes que ocorrerem fora dos prazos estabelecidos em contrato.

Grupo Procedimentos Caréncia

0 Urgéncia. 0 (zero) hora da data de
vigéncia
1 Diagnéstico, radiologia, prevencéo em saude bucal, dentistica, periodontia, odontopediatria e 30 (trinta) dias

DTM (Disfungdo Temporomandibular).

2 Endodontia e cirurgia. 180 (cento e oitenta) dias

3 Estética, ortodontia (exclusivamente documentagéao ortodontica) e préotese do Rol. 180 (cento e oitenta) dias

Odonto PME - Informag8es Importantes

10 - Informacdes Adicionais Importantes

Prazos para implantacéo:

A andlise do Contrato de Seguro sera feita em até 10 dias Uteis da data de transmissdo da proposta no cotador e da apresentagao
dos documentos definidos nestas Condi¢des Gerais.

Os boletos terdo vencimento para 65 dias, contados da data de aceitagdo da proposta. A data de inicio de vigéncia do seguro sera
no dia subsequente a quitagcdo do boleto.

Aceitacdo:

Para que a implantac¢éo ocorra com rapidez e qualidade, é importante atentar-se nos itens abaixo:

» Saude e Odonto comercializados na mesma ocasido, ndo ha necessidade de envio de duas vias dos documentos;
» Documentos emitidos em lingua estrangeira serédo aceitos mediante tradugdo para o portugués, por tradutor juramentado no Brasil;
« Cartéo proposta obrigatério para todos os proponentes a serem incluidos no seguro;

11 - Regra Flex Saude + Odonto

Regras flexiveis para o SulAmérica Saude PME quando for contratado com o Odonto PME. Para empresas de 3 a 199
vidas no FGTS*:

 Contratacdo sem exigéncia de 100% da empresa;

* Vendas vdlidas para a mesma empresa/CNPJ;

» Os grupos de cada produto contratado podem ser diferentes;

* Quem n&o aderiu na implantacdo podera ser incluido depois, com todas as caréncias.

Obs.: os demais critérios de aceitacdo e caréncia permanecem inalterados.

IMPORTANTE: a documentacéo é objeto de rigorosa andlise e, a auséncia ou divergéncia de
informag&o poderéa gerar atrasos na conclusdo do processo.
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Regra Flex - Salde + Odonto | Cotador SulAmérica Salde e Odonto | MECSAS WEB - Manutencao de Segurados
12 - Cotador SulAmérica Saude e Odonto

O Cotador SulAmérica Saude e Odonto proporciona mais praticidade no momento de executar as vendas.
Além de tornar a transacéo de informagGes ainda mais segura e obter os precos do PME, a ferramenta permite:

» Cotacao e emissao da proposta;

 Envio da cotagéo e proposta diretamente para o e-mail do cliente;
» Acompanhamento do status da proposta;

* Histérico de 100% das cotagoes;

» Reducao no prazo de implantagéo.

Para utilizar o Cotador, basta acessar o Portal do Corretor (sulamerica.com.br), entrar com seu login e senha, clicar no menu superior
“Saude” e, depois, no menu do lado esquerdo “Cotador SulAmérica Saude e Odonto”.

Em caso de dlvidas sobre a utilizag8o da ferramenta, consulte o manual do Cotador, disponivel no Portal.

13 - MECSAS WEB - Manutencéo de segurados

O MECSAS WEB ¢é uma ferramenta online para o gerenciamento dos segurados do SulAmérica Salide, que permite aos corretores e
empresas a transmisséao eletronica de solicitacdes de movimentag6es cadastrais. Confira os beneficios e as funcionalidades:

*  Acessivel em qualquer lugar com conexao a internet;

+ Acompanhamento do status das solicitagdes: inclusfes, exclusdes, reaberturas, alteracdes de dados cadastrais, alteragdo de plano,
transferéncias para a extensao de beneficio de demitidos/aposentados e transferéncia para remido;

» Cada usuario possui login personalizado e senha individualizada, permitindo o gerenciamento dos multiusuarios, além da distribuicdo
de seus perfis de acesso;

*  Envio de documentos digitalizados, com até 25MB de capacidade total dos arquivos.

Para utilizar o MECSAS, é necessario indicar o usuario (Empresa ou Corretor) na Proposta de Seguro/Plano e Satde/Odontolégico.
O termo de aceitacéo e responsabilidade MECSAS esta incluso em condicdes gerais do produto/plano contratado.

Demais Informagfes

14 - Demais informacoes

14.1 - SIB Sistema de Informacé&o de Segurados

E obrigatério o envio dos dados cadastrais que permitam identificar os segurados titulares e/ou dependentes, bem como os planos de
salde/odontologico por eles contratados, conforme determinagcdo da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Resolu¢édo Normativa
n° 295 de 09 de maio de 2012). Para informé-los, utilize o cartdo-proposta para o preenchimento.

Titulares

» CPF do segurado;
* Nome completo da mé&e do segurado, ou PIS/PASEP;
* Endereco de residéncia completo (rua/av., numero, bairro, municipio, CEP e UF); CNS* - Cartdo Nacional de Saude.

Dependentes maiores de 18 anos

» CPF do segurado
* Nome completo da mée do segurado, ou PIS/PASEP;
 Cartao Nacional de Saude*

Dependentes menores de 18 anos

* Nome completo da mée do segurado, ou PIS/PASEP;
 Cartao Nacional de Saude*.

*Cartdo Nacional de Saude CNS - possui um codigo Unico e individualizado que identifica todos os cidadaos que utilizam ou ndo a rede do
Sistema Unico de Salide - SUS, Esse cadigo é fornecido pelo Ministério da Saude.
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Demais Informacgdes

Contamos com vocé, corretor, para nos ajudar no cumprimento dessa determinacéo legal,
orientando o preenchimento destes dados.

14.2 - SulAmérica Contra a Fraude

A fraude é responsavel pelo aumento do preco do seguro/plano, que é definido com base nos custos da operadora, formados
principalmente pelas indenizagGes pagas. Muitos segurados, prestadores de servigos, funcionarios e corretores ja se conscientizaram e
denunciaram uma fraude.

Sao formas de fraude: emprestar a carteira do plano de saude/odontoldgico, cobrar por procedimentos ndo realizados ou incluir nao
funcionarios no plano empresarial, utilizar o plano para procedimentos que ndo tém cobertura, como, por exemplo, procedimentos
estéticos, e solicitar recibos em duplicidade ou parcelados para aumentar o valor do reembolso.

Denuncie e defenda-se. Vocé faz isso de maneira facil, pratica e totalmente sigilosa.

Por telefone
0800 512 7713 (atendimento 24h).

Pela internet
www.contatoseguro.com.br/sulamerica
Sigilo absoluto.

Demais Informagbes

14.3 - SulAmérica Saude Online
Portal online com diversos servigos e informacgdes a disposi¢do do segurado. Para utilizar o servico, basta seguir as orientag8es abaixo:

Saude ou Odonto:

» Acessar sulamerica.com.br;

* Clicar em “Para vocé” no “Espacgo do Cliente”;

» Escolher entre Saude e Odonto;

» Acessar o Saude Online;

* Informar o cédigo de identificacdo completo e a senha.

Caso nao tenha senha:

* Clicar no botao “Nao tenho senha”;

* Preencher os dados solicitados;

* Clicar em “cadastrar”;

* Em instantes sera encaminhada a senha de acesso para o endereco eletrénico cadastrado.

Confira alguns dos servigos disponiveis para o Segurado do SulAmérica Saude:
* Gerar livrete da rede referenciada, personalizado para impressao ou arquivo eletronico;
 Consultar e emitir 22 via de Validagéo Prévia de Procedimentos - VPP;

» Consultar coberturas e caréncias;

 Consultar extrato de utilizagdo e demonstrativo de reembolso;

 Pesquisar rede referenciada por geolocalizagéao;

* Consultar lista de medicamentos com desconto e rede de farmacias;

* Emisséo de demonstrativo de Imposto de Renda (reembolsos).

Confira alguns dos servigos disponiveis para o segurado do SulAmérica Odonto:
» Acompanhar as solicitagdes de liberagao de tratamento;

» Responder a pesquisa de satisfagéo sobre a rede referenciada;

 Consultar as tabelas de coberturas e reembolso;

 Consultar o reembolso solicitado.

Empresas

Para solicitar a senha do Salde Online, o gestor do RH devera entrar em contato com a
Central de Relacionamento Clientes Salde - 24H. A senha sera encaminhada para o
endereco eletrénico cadastrado.
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Demais Informactes

Confira alguns dos servigos disponiveis para a empresa:

SulAmérica Saude

* Acompanhar interna¢des dos funcionarios;
» Consultar dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 22 via de boleto, relagdo de segurados ativos e das movimentagdes ocorridas
no més).

SulAmérica Odonto

» Consultar os dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 22 via de boleto, etc.);
» Consultar a relagdo dos segurados ativos e as movimentagdes ocorridas no més;
« Incluséo e alteracdo de segurados.

14.4 - Portal do Corretor
O corretor cadastrado no Portal do Corretor pode ter acesso aos seguintes servigos:

» Consulta de tabelas de comercializagéo;
* Consulta de rede médica;

» Consulta de rede odontoldgica;

* Consulta de faturamento;

» Consulta de propostas canceladas;

» Consulta 2° via de boleto (pendente e a vencer);
* Chat;

* Acesso aos cotadores Saude e Odonto;
* Relatérios Gerenciais;

* Manuais, formularios e Apresentagdes;
« Status de emisséo;

« Status de cancelamento;

* Reenvio kit boas vindas Saude;

Para mais informagdes, acesse o site sulamerica.com.br

14.5 - PRASaber

Para que vocé possa adquirir ainda mais conhecimentos para alavancar os seus negocios e levar Salde Integral aos seus clientes,
disponibilizamos para vocé a plataforma PRASABER Escola de Negécios SulAmérica.

Acesse o site: prasabersulamerica.com.br

M
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https://saude.sulamericaseguros.com.br/prestador/login/
http://prasabersulamerica.com.br/

Nomes e Cédigos de Registro dos Planos na Agéncia Nacional de Salde:

Hospitalar com Obstetricia
Sem Coparticipacgao: Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QC (473995157), Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473979155), Classico Empresarial/PME Trad.23
HO QC RM (496005230), Classico Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM (496007236), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R1 (496011234), Especial
100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R2 (496013231), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM RC (496009232), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO
QC RM (496001237), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM (496003233), Executivo Empresarial/lPME Trad.23 HO QP RM R1 (496015237), Executivo
Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R2 (496017233), Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R3 (496019230), Prestige Empresarial/PME Trad.23 HO QP
RM (495999230).

Com Coparticipagdo: Exato EmpresariallPME Trad.15 HO QC COP (488.493/21-1); Exato Empresarial/lPME Trad.15 HO QP COP (488.494/21-9), Classico
Empresarial/PME Trad.23 HO QC COP RM (496006238), Classico Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM (496008234), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO
QP COP RM R1 (496012232), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R2 (496014239), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM RC
(496010236), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO QC COP RM (496002235), Exato Empresarial/lPME Trad.23 HO QP COP RM (496004231), Executivo
Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R1 (496016235), Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R2 (496018231), Executivo Empresarial/PME
Trad.23 HO QP COP RM R3 (495997233), Prestige Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM (496000239). Especial Mais PME/Empresarial Trad.23 HO QP RM.

Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Sem Coparticipagdo: Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C RM (495414239), Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F RM (495416235), Classico
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (495418231), Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM (495420233), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO
QC C (495508231), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495509239), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495512239), Direto Aracaju
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495513237), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495492231), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F
(495493239), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495496233), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495497231), Direto BSB PME/Empresarial
Trad.23 AHO QC C (495484230), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495485238), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495488232), Direto
BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495489231), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495445239), Direto CAMP VCs PME/Empresarial
Trad.23 AHO QC F (495446237), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495449231), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F
(495450235), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495478235), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495479233), Direto JP NSn
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495481235), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495482233), Direto REC Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC
C (495472236), Direto REC Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495473234), Direto REC Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495475231), Direto REC Il
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495476239), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495453230), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO
QC F (495517230), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495456234), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495518238), Direto
Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495538232), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495539231), Direto Salvador PME/Empresarial
Trad.23 AHO QP C (495542231), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495543239), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495459239),
Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495460232), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495463237), Direto SP BCx PME/Empresarial
Trad.23 AHO QP F (495516231), Direto SP || PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495466231), Direto SP Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495467230), Direto
SP Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495469236), Direto SP Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495470230), Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23
AHO QC C (495500235), Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495501233), Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495504238),
Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495505236), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM R1 (495425234), Especial 100
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM R2 (495429237), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM RC (495535238), Especial 100 PME/Empresarial
Trad.23 AHO QP F RM R1 (495426232), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM R2 (495430231), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F
RM RC (495423238), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C RM (495525231), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F RM (495527237), Exato
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (495529233), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM (495412232), Executivo PME Trad.23 AHO QP C RM R1
(495433235), Executivo PME Trad.23 AHO QP C RM R2 (495437238), Executivo PME Trad.23 AHO QP C RM R3 (495441236), Executivo PME Trad.23 AHO QP F RM
R1 (495434233), Executivo PME Trad.23 AHO QP F RM R2 (495438236), Executivo PME Trad.23 AHO QP F RM R3 (495442234), Prestige PME Trad.23 AHO QP C
(495531235), Prestige PME Trad.23 AHO QP F (495533231), Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C RM (496500231),Direto Nacional PME/Empresarial
Trad.23 AHO QC F RM (496513232),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (496505231),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM
(496507238),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QC RM (496516237),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QP RM (496515239). Especial Mais
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (496503235), Especial Mais PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM (496504233),Especial Mais Administrado Trad.23 AHO
QP RM (496517235).

Com Coparticipacdo: Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C RM (495415237), Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F RM (495417233),
Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM (495419230), Classico PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM (495421231), Direto Aracaju
PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495510232), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495511231), Direto Aracaju PME/Empresarial
Trad.23 AHO QP COP C (495514235), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495515233), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C
(495494237), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495495235), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495498230), Direto BH
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495499238), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495486236), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23
AHO QC COP F (495487234), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495490234), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F
(495491232), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495447235), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495448233),
Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495451233), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495452231), Direto JP NSn
PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495480237), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495523234), Direto JP NSn PME/Empresarial
Trad.23 AHO QP COP C (495483231), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495524232), Direto REC Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C
(495521238), Direto REC || PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495474232), Direto REC || PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495477237), Direto REC
Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495522236), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495454238), DIRETO RIO Il PME/Empresarial
Trad.23 AHO QC COP F (495455236), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495457232), DIRETO RIO Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP
COP F (495458231), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495540234), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495541232),
Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495544237), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495545235), Direto SP BCx
PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495461231), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495462239), Direto SP BCx PME/Empresarial
Trad.23 AHO QP COP C (495464235), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495465233), Direto SP Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C
(495519236), Direto SP || PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495468238), Direto SP Il PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495520230), Direto SP I
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495471238), Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495502231), Direto Uberlandia PME/Empresarial
Trad.23 AHO QC COP F (495503230), Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495506234), Direto Uberlandia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP
COP F (495507232), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM R1 (495427231), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM R2
(495431239), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM RC (495422230), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM R1
(495428239), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM R2 (495432237), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM RC
(495424236), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C RM (495526239), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F RM (495528235), Exato
PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM (495530237), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM (495413231), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP
C RM R1 (495435231), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP C RM R2 (495439234), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP C RM R3 (495443232), Executivo PME
Trad.23 AHO QP COP F RM R1 (495436230), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP F RM R2 (495440238), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP F RM R3
(495444231), Prestige PME Trad.23 AHO QP COP C (495532233), Prestige PME Trad.23 AHO QP COP F (495534230), Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23
AHO QC COP F RM (496510238),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C RM (496508236),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP
C RM (496509234),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM (496511236),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QC COP RM
(496518233),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QP COP RM (496519231).

Odontolégico
Mais Empresarial Rol Ampliado (494872236); Mais Doc Empresarial Rol Ampliado + Doc Ortodontica (494857232); Mais Clarear Empresarial Rol Ampliado +
Clareamento Conv. (494860232); Mais Orto Empresarial Rol Ampliado + Ortodontia (494861231); Mais Pro Empresarial Rol Ampliado + Prétese (494862239); Mais
Amplo Emp. Rol Ampl. + Orto + Prétese + Clarea Conv. (494863237); Premium Emp. Rol Ampl. + Orto + Prétese + Implante (494864235).

Este material contém informacdes resumidas que poderé&o sofrer alteragdes sem prévio aviso. Os beneficios aqui descritos poderéo sofrer alteragdes ou serem descontinuados, a exclusivo critério da SulAmérica. O produto SulAmérica,
Saude obedece a legislacdo que regulamenta os seguros e as condi¢des contratuais, que devem ser lidas previamente a sua contratacéo. Para mais informagdes, acesse: sulamerica.com.br
Razao Social: Sul América Companhia de Seguro Satide. CNPJ: 01.685.053/0001-56. .Sul América Servicos de Satde S.A. CNPJ: 02.866.602/0001-51
SAC: 0800-722-0504. Ouvidoria: 0800-725-3374
Horério de atendimento: das 8h30 as 17h30 (tenha em maos o protocolo de atendimento)a
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